REGULAMENTO GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (RGPD)

O Municipio da Lourinhd estd a implementar as medidas
técnicas e organizativas necessarias ao cumprimento das
normas juridicas comunitarias e nacionais aplicaveis no
ambito da protecdo de dados, da privacidade e da
seguranga da informagdo, em especial as constantes do
Regulamento Geral sobre a Protecdio de Dados,
Regulamento (EV) 2016/279.
Estas medidas implicam o refor¢o da protecdo juridica dos
direitos das/os titulares dos dados e a conformidade
normativa, bem como a demonstragdo ou evidenciagdo da
responsabilidade institucional em matéria de protegdo de
dados e seguranga da informagado.
Para esclarecimento ou informagdo adicional ou para
exercicio de direitos neste ambito, contactar o Municipio
pelo endereco postal (Praga José Maximo da Costa, 2534-
500 Lourinhd) ou através do enderego eletrénico
(protecao.dados@cm-lourinha.pt).

Responsavel pelo Tratamento de dados pessoais

O Municipio da Lourinhd é a entidade responsavel pelo
tratamento de todos os dados pessoais que lhe sdo cedidos
para a prestagdo dos servicos que lhe sdo solicitados pelo
titular dos mesmos ou seu representante legal.

Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

O Municipio da Lourinhd procede ao tratamento dos dados
pessoais estritamente necessdrios a disponibilizagdo de
informagdo, aos procedimentos administrativos no dominio
das suas atribuicdes e competéncias e a divulgagdo das suas
atividades, de acordo com as interagbes dos/das
cidaddos/as e utentes através dos diferentes canais de
atendimento e comunicagdo.

Principios Juridicos

Todas as operagBes de tratamento de dados sdo orientadas
segundo os principios juridicos fundamentais aplicaveis no
ambito da protecdo de dados e da privacidade,
designadamente quanto a sua circulagdo, licitude, lealdade,
transparéncia, finalidade, minimizagdo, conservagéo,
exatiddo, integridade e confidencialidade, estando o
Municipio da Lourinhd disponivel para demonstrar a sua
responsabilidade perante o titular dos dados ou qualquer
outra entidade terceira que tenha um interesse legitimo
nesta matéria.

Licitude e finalidade do tratamento

As operagdes de tratamento de dados realizadas pelo
Municipio da Lourinhd enquadram-se numa ou mais
finalidades especificas, constituindo fundamento de
legitimidade o consentimento do titular dos dados e o
tratamento ser considerado necessario para:
- A execugdo de um contrato no qual o/a titular dos dados é
parte ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do/a

titular dos dados;
- O cumprimento de uma obriga¢do juridica a que o/a
responsavel pelo tratamento esteja sujeito;

- O exercicio de fungdes de interesse publico ou de
autoridade publica de que o Municipio da Lourinhd esteja
investido;

- Efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo

Municipio da Lourinha ou por terceiros;
- Defesa dos interesses vitais do/a titular de dados ou de
outra pessoa singular.

Os dados pessoais recolhidos poderdo, ainda e
eventualmente, ser objeto de tratamento para fins
estatisticos, para a¢Bes de divulgacdo de informacdo ou
promocionais e para a¢des de comunicagdo, através de
comunicagdo direta, seja por correspondéncia, seja por
correio eletrénico, mensagens ou qualquer outro servico de
comunicacgdes eletrdnicas.
Estando, todavia, sempre assegurada a prévia informagdo e
a recolha da autorizagdo expressa para estas Ultimas
finalidades, os/as cidaddos/as e utentes podem, a qualquer
momento, exercer o seu direito de oposigdo a utilizagdo dos
seus dados pessoais para outras finalidades que extrapolem
a gestdo do relacionamento com a autarquia ou municipio.

Prazos de Conservagdo dos Dados

Os dados pessoais serdo objeto de conservagdo pelo
periodo necessario para as finalidades que motivaram a sua
recolha ou o seu posterior tratamento, tendo em vista
garantir o cumprimento de todas as normas juridicas
aplicdveis em matéria de arquivo.

Comunicagdo de Dados a Outras Entidades

A disponibilizagdo de informagbes, o exercicio das
atribuicbes e competéncias municipais e a prestacdo de
servicos pelo Municipio da Lourinhd junto dos/as
cidaddos/as e utentes através dos diversos canais de
atendimento e comunicagdo, pode eventualmente implicar
o recurso a servicos de terceiras entidades
(sub)contratadas, podendo tal implicar o acesso por estas
entidades a dados pessoais dos/as dos/as cidaddos/as e
utentes do servigo publico.
Nestas circunstancias e sempre que tal seja necessario, o
Municipio da Lourinhd recorrerd apenas a contratagdo de
entidades que apresentem garantias suficientes de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a
satisfagdo das normas aplicdveis, ficando tais garantias
formalizadas em contrato assinado entre o Municipio da
Lourinhd e cada uma dessas terceiras entidades.

Destinatarios de Dados

Salvo no ambito do cumprimento de obrigacdes legais, em
caso algum havera comunicagdo de dados pessoais de
cidaddos/as e utentes a terceiras entidades que n3o sejam
entidades (sub)contratadas ou destinatdrios legitimos, ndo
sendo realizada, também, qualquer comunicagdo para
outras finalidades diferentes das referidas supra.

Medidas de Seguranga

Tendo em conta as técnicas mais avangadas, os custos de
aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades
do tratamento, bem como os riscos de probabilidade e
gravidade para os/as cidaddos/3s e utentes, o Municipio da
Lourinhd e todas as entidades que sejam suas
(sub)contratadas implementam as medidas técnicas e
organizativas necessarias para assegurar um nivel de
seguranca adequado ao risco.
Para o efeito, poderdo ser adotadas diversas medidas de
segurancga, de forma a proteger os dados pessoais contra a
sua difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou
acesso ndo autorizado, bem como contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.
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E da exclusiva responsabilidade dos/as cidaddos/ds e
utentes guardar segredo dos cddigos de acesso (caso
existam), ndo os partilhando com terceiros, devendo, ainda,
no caso particular das aplicagBes informaticas utilizadas
para aceder aos canais de atendimento, manter e conservar
os dispositivos de acesso em condi¢des de seguranca e
seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelos
fabricantes e/ou operadoras, nomeadamente quanto a
instalacdo e atualizagdo dos necessérios aplicativos de
seguranga, entre outras, aplicacdes de antivirus.
Verificando-se a necessidade de (sub)contratagdo de
servigos a entidades terceiras que possam ter acesso aos
dados pessoais dos utilizadores/as ou cidaddos/as, os
(sub)contratados do Municipio da Lourinhd ficardo
obrigados a adotar as medidas e os protocolos de
seguranga, bem como as outras medidas de caracter técnico
ajustadas a protegdo da confidencialidade e seguranca dos
dados pessoais, a prevenir acessos ndo autorizados, perdas
ou a destruicdo de dados pessoais.

Exercicio dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais

Os/as cidaddos/ds e utentes do Municipio da Lourinh3
podem, enquanto titulares de dados pessoais, em qualquer
momento, proceder ao exercicio dos seus direitos de
protecdo de dados e de privacidade, designadamente dos
direitos de acesso, retificagdo, apagamento, portabilidade,
limitagdo ou oposigdo ao tratamento, nos termos e com as
limitagGes previstas nas normas aplicaveis.
Qualquer pedido de exercicio de direitos de protegdo de
dados e de privacidade deve ser dirigido ao Municipio, por
escrito, pelo respetivo titular dos dados ou representante
legal, de acordo com o procedimento e contacto descrito
abaixo indicado.

ReclamagBes e Sugestdes

Os/as cidaddos/as e utentes do Municipio da Lourinh3 tém o
direito de apresentar reclamagdo, quer através do registo
no Livro de Reclamag®es, quer através da apresentacdo de
reclamacgao as autoridades reguladoras.
Poderdo ainda proceder a realizagdo de sugestdes através
de correio eletrénico enviado para o seguinte
enderego: protecao.dados@cm-lourinha.pt.

Comunicagdo de Incidentes

O Municipio da Lourinhd nomeou um Encarregado de
Protegdo de Dados e procedeu a implementagdo de um
sistema de gestdo de incidentes no dmbito da protecdo de
dados, privacidade e seguranga da informagdo.
Na eventualidade dos cidaddos/as ou utentes pretenderem
comunicar a ocorréncia de uma qualquer situagdo de
violagdo de dados pessoais que provoque, de modo
acidental ou ilicito, a destruicdo, a perda, a alteragdo, a
divulgagdo ou o acesso ndo autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo
de tratamento, poderdo entrar em contacto com o
Encarregado de Protecdo de Dados de acordo com a
instrucdo e contacto descritos acima.
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